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Statistika OZE 2021-2023
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Pocet pripojenych malych zdrojov do distribucnej sustavy
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Zdroje: ZSD, SSD, VSD; "od januara do konca septembra



Statistika OZE 2021-2023

S

Stredoslovenska
distribucna

Pocet pripojenych lokalnych zdrojov do distribucnej sustavy
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Statistika OZE 2021-2023

Rok 2023 /k 01.12.2023/

- takmer 6 - nasobny narast poctu ziadosti na OZE oproti roku
2021 a 1,5 nasobny narast oproti roku 2022

Pocet ziadosti 2021-2023
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Statistika OZE 2021-2023

Rok 2023 /k 01.12.2023/

- takmer 17- nasobny narast vykonu pripojenych OZE oproti
roku 2021 a 1,5 nasobny narast oproti roku 2022

Pripojené OZE kW -2021-2023
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Obnovitel'né zdroje energie

- enormny narast ziadosti o FVE — digitalizacia spracovania zZiadosti,
zrychlenie procesu automatizacie spracovania podkladov

- samotny proces pripajania tzv. komercnych zdrojov pre Ziadatelov
vzhladom na platnu legislativu komplikovany /stavebny zakon,
povolovacie konanie, Zivotné prostredie, EIA atd"/

- zmeny Vv legislative - dopady na nastavenie procesov a systémov na
spracovanie ziadosti

- pripravovana Vyhlaska URSO k pripdjaniu EZ a OEZ
- od 1.7. 2023 - zodpovednost za odchylku pri dodavke - sprava
TSVD
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Sluzby PDS

Online sluzby

Systém ziadosti - jednotny systém pre podanie a spracovanie e-Ziadosti
zakaznikov

Elektronické sluzby - rieSenie poziadaviek cez aplikacie zverejnené na
webe SSD, a.s. /Portdl energetickych ddt, Notifikdcie o pldnovanych
odstavkach, Planované odstavky, Podnety — staznosti - reklamadcie,
Nahldsenie odpoctu, Vytycenie podzemnych energetickych vedeni

Objednavka sluzieb a ¢innosti PDS — celkom 25 produktov a sluzieb v
zmysle platného Cennika sluzieb a ¢innosti PDS

Podpora pre zdkaznikov — 7/5 — zdkaznicka linka, sluzby KC, samostatna
volba pre Vyrobcov elektriny, 24/7 Poruchova linka

SLUZBY

2k



Online sluzby

Systém Ziadosti — jednotny systém pre
podanie a spracovanie ziadosti zakaznikov

tyzdenne zaevidovanych cca 850
Ziadosti

95% ziadosti rieSenych elektronicky

k dispozicii pre online zadavanie 24 /7 -
23 druhov Ziadosti /Nové pripojenie,
Technické  zmeny, Malé zdroje,
Vyjadrenia k uzemnému a stavebnému
konaniu, prelozky, stavby v OP, sezonny
odber, existencia EZ, pristup k fyzickej
infrastrukture, prendjom PB atd'./
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Online sluzby §
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Elektronicky podpis
implementovany do vsetkych
ziadosti, kde je potrebné zo strany
zdkaznika podpisat dokumenty

- zrychlenie spracovania
dokumentov

- archivacia dokumentov

- SMS a e-mailové notifikacie
spracovanych dokumentov v
systéme

- doplnujuce poziadavky na
ziadatela pre spracovanie
Ziadosti priamo zadavané v
systéme

- online overenie stavu ziadosti
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Elektronicke sluzby

1. Portal energetickych dat %1 Proflon udus
- aplikacia na pristup k ddajom z IMS pre T ‘
odberatela e, Qo :
2. Podnety, staZnosti, reklamacie — '
- aplikdcia na podanie podnetu, staznostia e = )
reklamacie Poumicuai o A
3. Planované odstavky e G S )

VYSTURY 4
W Sitty hodndt prefilov za odbermé miesto 2425512032360007 pre obdobie od 01, 06, 2019 do 01, 07, 2019

- aplikacia na overenie planovanej odstavky .=

+ Poutivatelsdd priniéha

na OM =
4. Notifikacie o planovanych odstavkach w — — —
- aplikdcia na registraciu notifikacii o = s
planovanych odstavkach ; » |
5. Nahlasenie odpoctu
- aplikacia na zadanie odpoctu uréeného

meradla
6. VytyCovanie podzemnych energetickych .
vedenl’ ( W Namerané hodnoty za odberné miesto 24ZSS$12032360007 pre obdobie od 01. 08, 2019 do 01. 07, 2018
vB

- aplikacia na zadanie poziadavky o
vytyCenie podzemnych energetickych
vedeni




Pripravujeme

1. Voicebot , Chatbot
- automatizacia zakaznickej linky

2. Redizajn webovej stranky

3. Nové e-ziadosti do systému
ziadosti a update sucasnych
ziadosti

- vSetky poziadavky zakaznikov
spravované cez WF v
Systéme Ziadosti v ramci
utvarov SSD, a.s.
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VoiceBot/Voice Assistant :
The Future of Technology




Dakujem za pozornost

Vladislav Jurik
Lubomir HIacCik
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