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Štatistika OZE 2021-2023

Rok 2023 /k 01.12.2023/

- takmer 6 - násobný nárast počtu žiadostí na OZE  oproti roku  
2021 a 1,5 násobný nárast oproti roku 2022



Štatistika OZE 2021-2023

Rok 2023 /k 01.12.2023/

- takmer 17- násobný nárast výkonu pripojených OZE  oproti 
roku  2021 a 1,5 násobný nárast oproti roku 2022



Obnoviteľné zdroje energie

- enormný nárast žiadostí o FVE – digitalizácia spracovania žiadostí,
zrýchlenie procesu automatizácie spracovania podkladov

- samotný proces pripájania tzv. komerčných zdrojov pre žiadateľov
vzhľadom na platnú legislatívu komplikovaný /stavebný zákon,
povoľovacie konanie, životné prostredie, EIA atď./

- zmeny v legislatíve - dopady na nastavenie procesov a systémov na
spracovanie žiadostí

- pripravovaná Vyhláška ÚRSO k pripájaniu EZ a OEZ

- od 1.7. 2023 - zodpovednosť za odchýlku pri dodávke – správa
TŠVD



Služby PDS

Online služby

Systém žiadostí - jednotný systém pre podanie a spracovanie e-žiadostí
zákazníkov

Elektronické služby - riešenie požiadaviek cez aplikácie zverejnené na
webe SSD, a.s. /Portál energetických dát, Notifikácie o plánovaných
odstávkach, Plánované odstávky, Podnety – sťažnosti - reklamácie,
Nahlásenie odpočtu, Vytýčenie podzemných energetických vedení

Objednávka služieb a činností PDS – celkom 25 produktov a služieb v 
zmysle platného Cenníka služieb a činností PDS

Podpora pre zákazníkov – 7/5 – zákaznícka linka, služby KC, samostatná 
voľba pre Výrobcov elektriny, 24/7 Poruchová linka



Online služby

Systém žiadostí – jednotný  systém pre 
podanie a  spracovanie žiadostí zákazníkov

- týždenne zaevidovaných cca 850  
žiadostí 

- 95% žiadostí riešených elektronicky

- k dispozícii pre online zadávanie 24 /7 -
23 druhov žiadostí /Nové pripojenie,
Technické zmeny, Malé zdroje,
Vyjadrenia k územnému a stavebnému
konaniu, preložky, stavby v OP, sezónny
odber, existencia EZ, prístup k fyzickej
infraštruktúre, prenájom PB atď./



Online služby 

Elektronický podpis 
implementovaný do všetkých 
žiadostí, kde je potrebné zo strany 
zákazníka podpísať dokumenty

- zrýchlenie spracovania 
dokumentov

- archivácia dokumentov

- SMS a e-mailové notifikácie 
spracovaných dokumentov v 
systéme 

- doplňujúce požiadavky na 
žiadateľa pre spracovanie 
žiadostí priamo zadávané v 
systéme

- online overenie stavu žiadosti



Elektronické služby

1. Portál energetických dát 
- aplikácia na prístup k údajom z IMS pre 

odberateľa 
2. Podnety , sťažnosti, reklamácie
- aplikácia na podanie podnetu, sťažnosti a 

reklamácie 
3. Plánované odstávky
- aplikácia na overenie plánovanej odstávky 

na OM
4. Notifikácie o plánovaných odstávkach
- aplikácia na registráciu notifikácii o 

plánovaných odstávkach
5. Nahlásenie odpočtu
- aplikácia na zadanie odpočtu určeného 

meradla
6. Vytyčovanie podzemných energetických 
vedení
- aplikácia na zadanie požiadavky o 

vytýčenie  podzemných energetických 
vedení



Pripravujeme

1. Voicebot , Chatbot

- automatizácia zákazníckej linky

2. Redizajn webovej stránky

3. Nové  e-žiadosti do systému 
žiadostí a update súčasných 
žiadostí

- všetky požiadavky zákazníkov 
spravované cez WF v 
Systéme žiadostí  v rámci 
útvarov SSD, a.s.



Ďakujem za pozornosť

Vladislav Jurík
Ľubomír Hláčik


